REGULAMIN KOMISJI ETYKI ZAWODOWE)]
Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikow w Obrocie Nieruchomosciami

Na podstawie art. 27 pkt 1 w zw. z art. 32 ust. 4 pkt. 5 oraz art. 32 ust. 6 Statutu Warszawskiego Stowarzyszenia
Posrednikéw w Obrocie Nieruchomosciami, przyjmuje sie Regulamin Komisji Etyki Zawodowej:

§1.

Postanowienia ogolne

Uzyte w Regulaminie definicje, pisane duzymi literami, oznacza¢ beda:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
W

WSPON — Warszawskie Stowarzyszenie Posrednikow w Obrocie Nieruchomos$ciami z siedzibg w Warszawie;
Statut - Statut WSPON;

Czlonek Stowarzyszenia — cztonek zwyczajny oraz cztonek senior, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1, 2i 5
Statutu,

Komisja — Komisja Etyki Zawodowej WSPON,

Zarzad — Zarzad WSPON,

Walne Zgromadzenie — Walne Zgromadzenie Cztonkéw WSPON;

Sad Kolezenski — Sad Kolezeriski WSPON;

Standardy - standardy zawodowe oraz etyczne obowigzujgce w WSPON;

Regulamin — niniejszy Regulamin.
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Statutu a Regulaminem, postanowienia Statutu maja

charakter nadrzedny.

§ 2.

Kompetencje Komisji

Do kompetencji Komisji nalezy:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

przeglad Standardéw, przygotowywanie projektdw zmian Standardéw oraz wystepowanie do Zarzadu z
wnioskiem o zwotanie Walnego Zgromadzenia w celu podjecia uchwaty zatwierdzajgcej przygotowane
Zmiany,

monitorowanie przestrzegania przez Cztonkdow Stowarzyszenia Standardow oraz innych standardow
zawodowych lub etycznych wigzacych posrednikdw z mocy przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa
albo wynikajgcych z postanowien Statutu lub uchwat i regulamindw przyjetych przez wiasciwe wiadze
WSPON,

promocja dobrych praktyk posrednikéw w obrocie nieruchomosciami wsréd Czionkdw Stowarzyszenia,
podejmowanie dziatalnosci edukacyjnej, informacyjnej oraz wspierajgcej Cztonkdéw Stowarzyszenia we
wdrazaniu, stosowaniu oraz przestrzeganiu Standardéw, innych standardéw zawodowych lub etycznych oraz
dobrych praktyk posrednikdéw w obrocie nieruchomosciami, o ktdrych mowa powyzej;

inicjowanie zmian w Regulaminie oraz opiniowanie projektdw Regulaminu i jego zmian przed podjeciem przez
Zarzad uchwaty, o ktérej mowa w art. 27 pkt. 1 Statutu,

rozpatrywanie wnioskdw o wytgczenie cztonkdéw Sadu Kolezenskiego od udziatu w sprawie, jezeli Sad
Kolezenski nie moze podjgc uchwaty w tym przedmiocie,

prowadzenie mediacji.

Komisja organizuje swojg dziatalno$¢ wedlug wiasnego uznania, w granicach zastrzezonych Statutem oraz
Regulaminem. W szczegdlnosci, Komisja moze przygotowywac wzory dokumentéw stuzacych jej pracom.



§3.

Skiad, kadencja, pierwsze posiedzenie Komisji

Komisja sktada sie z 3 do 5 0sdb i jest powotywana przez Walne Zgromadzenie na czas trwania kadencji wiadz
Stowarzyszenia. Gdy skfad osobowy Komisji ulegnie zmniejszeniu ponizej liczby 3 osdb, wystepujacy wakat
zostanie uzupetniony w drodze kooptacji na zasadach okreslonych w art. 16 ust. 2 Statutu.

Pierwsze posiedzenie Komisji, w terminie 14 dni od dnia jej wyboru, zwotuje Prezes Zarzadu zawiadamiajgc o
tym kazdego cztonka Komisji.

Na pierwszym posiedzeniu Komisja, w formie uchwaty, wybiera ze swego grona Przewodniczgcego i
Wiceprzewodniczacego. Jezeli w trakcie kadencji Komisji powstanie wakat na stanowisku Przewodniczacego lub
Wiceprzewodniczacego Komisja, w formie uchwaty, niezwtocznie dokonuje wyboru nowego Przewodniczacego
lub Wiceprzewodniczacego sposréd swego grona.

Na pierwszym posiedzeniu cztonkowie Komisji otrzymujg indywidualne konta e-mail z domeny @wspon.org.pl
lub innej przypisanej WSPON.

§ 4.

Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Komisji

Przewodniczacy Komisji przewodzi i organizuje pracami Komisji, a w szczegdlnosci:

1) ustala przedmiot, porzadek, terminy posiedzen Komisji,

2) zarzadza zwotanie posiedzen Komisji,

3) moze podejmowac samodzielnie w imieniu Komisji wszystkie czynnosci i decyzje, ktore nie wymagaja uchwat
Komisji,

4) inicjuje inne prace Komisji.

5) reprezentuje Komisje na zewnatrz, w tym w stosunkach z innymi organami statutowymi WSPON.

Przewodniczacy moze na state lub czasowo delegowac niektore ze swych kompetencji na Wiceprzewodniczacego.

Wiceprzewodniczacy zastepuje Przewodniczacego i wykonuje jego kompetencje w razie wakatu na stanowisku

Przewodniczacego lub w razie jego nieobecnosci na posiedzeniu.

§5.

Posiedzenia Komisji

Posiedzenie Komisji zwotuje stosownie do potrzeb Przewodniczacy.

Kazdy z cztonkdéw Komisji moze wnioskowa¢ o zwofanie posiedzenia w okreslonej sprawie lub rozszerzenia
porzadku zwotanego posiedzenia o okreslong sprawe. Wnioski w tym zakresie sktada sie do Przewodniczgcego
Komisji, ktdry je rozpatruje. W razie odmowy ze strony Przewodniczacego, wniosek mozna ztozy¢ do Komisji,
ktéra go rozpoznaje na najblizszym posiedzeniu, podejmujgc w tym wzgledzie uchwate.

W zarzadzeniu o zwotaniu posiedzenia wskazuje sie date, godzine, miejsce, porzadek posiedzenia oraz osoby
spoza grona cztonkow Komisji, ktore nalezy zawiadomi¢ lub wezwa¢ do wziecia w nim udziatu; jezeli wraz z
zawiadomieniem maja by¢ przekazane okreslone materiaty nalezy ogodlnie je wskazac.

Zarzadzenie o zwotaniu posiedzenia realizuje Biuro WSPON, ktére zawiadamia uczestnikéw o posiedzeniu i
udostepnia materiaty w kopiach lub skanach, chyba ze zwotujac posiedzenie zarzadzono inaczej.

O posiedzeniu Komisji, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, zawiadamia si€:

1) czlonkow Komisji oraz

2) inne osoby, jezeli zostaty wezwane.

Posiedzenie mozna zwota¢ z pominieciem 7 dniowego wyprzedzenia, jezeli cztonkowie Komisji i osoby, ktére
majg wzig¢ w nim udziat wyrazg na to zgode. Posiedzenie Komisji moze sie odby¢ bez zarzadzenia jego zwotania
oraz bez zadnego wyprzedzajgcego zawiadomienia, jezeli do jego odbycia niezbedny jest udziat tylko cztonkdéw
Komisji, a wszyscy cztonkowie Komisji wyrazg na to zgode.



Cztonek Komisji, ktdry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu jest obowigzany zawiadomi¢ o swojej nieobecnosci
Przewodniczacego Komisji.

Posiedzenia Komisji mogg odbywac sie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej wymagajacej
potaczenia co najmniej audio.

§ 6.

Zawiadomienie o posiedzeniu Komisji przez Biuro WSPON

Biuro WSPON, wykonujgc zarzgdzenie o zwotaniu posiedzenia Komisji, w szczegdlnosci:

1) wskazuje cel, date, godzine, miejsce,

2) zalacza niezbedne materiaty,

3) wskazuje inne informacje, jezeli sy potrzebne dla zapewnienia wtasciwej organizacji posiedzenia.

O zwofaniu posiedzenia Komisji Biuro WSPON zawiadamia cztonkdw Komisji drogg e-mail z wykorzystaniem
adresow, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu oraz inne osoby, jezeli zostaty wezwane do wziecia udziatu
w posiedzeniu.

§7.

Protokotowanie posiedzen

Posiedzenia Komisji s protokotowane.

Protokdt oddaje przebieg posiedzenia.

Protokdt posiedzenia spisuje pracownik Biura WSPON lub inna osoba wyznaczona przez Przewodniczgcego
Komisji.

Protokdt z posiedzenia podpisujg Przewodniczacy oraz protokolant.

Przebieg czynnosci protokotowanych moze by¢ ponadto utrwalony za pomocg urzgdzenia rejestrujgcego obraz
lub dzwiek, o czym nalezy przed uruchomieniem urzadzenia uprzedzi¢ osoby uczestniczgce w posiedzeniu. Nosnik
zapisu obrazu lub dzwieku stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokotu. Przewodniczacy Komisji moze zarzadzic
przektad zapisu dzwieku na pismo zlecajac te czynnos¢ Biuru WSPON.

§ 8.

Podejmowanie uchwat

Uchwaly Komisji zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw ,Za” podjeciem uchwaty przy kworum wynoszacym
minimum potowe skladu Komisji. W razie réwnosci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego, a pod jego
nieobecnos¢ gtos Wiceprzewodniczgcego Komisji.

Komisja podejmuje uchwaty w przypadkach okreslonych w: § 3 ust. 3, § 5ust. 2, § 5ust. 6, § 8 ust. 3 zd. 2, §
9 ust. 3, § 9 ust. 5 -7, § 12 ust. 6 Regulaminu.

W sprawach, ktére nie wymagajg uchwat Komisji wymagane czynnosci lub decyzje moze podejmowac
samodzielnie Przewodniczacy Komisji. Kazdy z cztonkdéw Komisji w sprawach, ktére zgodnie z Regulaminem nie
wymagajg uchwaty, moze domagac sie jej rozstrzygniecia w formie uchwaty.

Uchwaly Komisji zapadajg w gtosowaniu na posiedzeniu lub poza posiedzeniem.

W przypadku zarzadzenia glosowania w okreslonej sprawie w drodze indywidualnego oddawania gtosow droga
elektroniczng nalezy gtosujgcym dostarczy¢ projekt uchwaty podlegajgcej gtosowaniu oraz oznaczy¢ termin, po
ktorym oddanie gtosu bedzie uznane za niewazne.

Uchwaty Komisji zapadajg w gtosowaniu jawnym ,.Za” lub ,,Przeciw” podjeciu uchwaty lub poprzez , Wstrzymanie
sie” od glosu. Przewodniczacy moze w uzasadnionych przypadkach, a zwlaszcza w sprawach osobowych,
zarzadzi¢ glosowanie tajne.

W razie glosowania w drodze indywidualnego oddawania gtosow drogg elektroniczng wyrazenie gtosu ,Za” lub
JPrzeciw” podjeciu uchwaty lub ,Wstrzymanie sie” od gtosu nastepuje przez ztozenie odpowiedniego
o$wiadczenia w ramach wiadomosci e-mail wystanej do Biura WSPON, ktére przekaze jg nastepnie pozostatym



cztonkom Komisji na adresy, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu. Gltosowanie drogg elektroniczng jest
wykluczone w gtosowaniach tajnych.

Uchwaty Komisji wpisywane sg przez biuro WSPON do ksiegi uchwat Komisji, ktdrg prowadzi Biuro WSPON.
Komisja, kierujac sie potrzebg ochrony danych osobowych lub innymi waznymi wzgledami, moze jednoczesnie z
podjeciem uchwaty zadecydowac o nadaniu jej klauzuli poufnosci ze skutkiem, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1
litera g) Statutu WSPON. Klauzula poufnoéci nadana przez Komisje nie dotyczy Zarzadu.

§9.
Przeglad standardow zawodowych i etycznych WSPON

Komisja, przynajmniej raz w okresie sprawozdawczym, dokonuje przeglagdu standardéw zawodowych i etycznych
obowigzujacych w WSPON.

W ramach przegladu standardéw zawodowych i etycznych obowigzujgcych w WSPON Komisja bada potrzebe ich
ewentualnych zmian wynikajacg z probleméw m. in. powstatych przy prowadzonych mediacjach lub
rozpoznawaniu spraw przed Sadem Kolezenskim albo z innych uzasadnionych przyczyn, w tym z powodu
ewentualnych zmian w przepisach prawa dotyczacych zawodu posrednika w obrocie nieruchomos$ciami.

Komisja niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajagce do przygotowania projektu zmian standardéw
zawodowych i etycznych obowigzujgcych w WSPON, jezeli w efekcie ich przegladu stwierdzi takg potrzebe.
Przystgpienie do przygotowania projektu zmian standardéw zawodowych i etycznych obowigzujgcych w WSPON
wymaga uchwaty Komisiji.

Dla wypracowania projektu zmian standardow zawodowych i etycznych obowigzujgcych w WSPON Komisja moze
konsultowaé swoje rozwigzania z innymi organami WSPON. Organy WSPON sg zobowigzane do wspotpracy z
Komisjg w zakresie przygotowania projektu zmian standardéw zawodowych i etycznych obowigzujgcych w
WSPON.

Po przygotowaniu projektu zmian standardéw zawodowych i etycznych obowigzujgcych w WSPON Komisja
zatwierdza projekt zmian w formie uchwaty i przekazuje go do zaopiniowania Zarzadowi, Sgdowi Kolezenskiemu
oraz Komisji MLS. Opinie wydaje sie w terminie 2 miesiecy. Nie wyrazenie opinii w tym terminie oznacza
akceptacje projektu Komisji bez zastrzezen.

Komisja nie jest zwigzana opiniami Zarzadu, Sadu Kolezenskiego oraz Komisji MLS jednak niezwtocznie rozpatruje
zgtoszone w nich zastrzezenia i wnioski, i po przeprowadzeniu ewentualnych dalszych, niezbednych konsultacji
z wiasciwymi organami WSPON, podejmuje uchwate o ich uwzglednieniu lub odrzuceniu.

Po podjeciu uchwaty, o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Komisja przygotowuije ostateczng wersje
projektu zmian standardow zawodowych i etycznych obowigzujgcych w WSPON, zatwierdza jg uchwatg, ktdrg
przekazuje do Zarzadu z wnioskiem o zwotanie Walnego Zgromadzenia w celu podjecia przez ten organ uchwaty,
o ktérej mowa w art. 22 pkt 8.1. Statutu WSPON. Do wniosku o zwotanie Walnego Zgromadzenia Komisja zatgcza
opinie organdw, o ktorych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu (lub informacje o ich niewyrazeniu) wraz z
uchwatami, o ktdrych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

Komisja Etyki moze udziela¢ cztonkom Stowarzyszenia wstepnych informacji, wyjasnien oraz wskazéwek
dotyczacych stosowania Standardéw Zawodowych i Etycznych WSPON, w szczegdlnosci w sytuacjach budzacych
watpliwosci lub mogacych prowadzi¢ do konfliktdw pomiedzy uczestnikami rynku nieruchomosci. Dziatania te
majg charakter informacyjno-doradczy i nie stanowig oceny danej sprawy ani rozstrzygniecia w rozumieniu
kompetencji Sadu Kolezenskiego.

Komisja Etyki moze przyjmowaé sygnaty i informacje dotyczace wystepowania w $rodowisku posrednikéw
praktyk lub zjawisk mogacych pozostawaé w sprzecznosci ze standardami zawodowymi i etycznymi WSPON.
Informacje te moga by¢ przekazywane rowniez bez wskazywania danych osobowych i stuzg identyfikowaniu
probleméw wystepujacych w praktyce rynkowej oraz podejmowaniu dziatan informacyjnych i edukacyjnych
promujacych przestrzeganie Standardéw Zawodowych i Etycznych WSPON.



10.

11.

12.

13.

§ 10.
Prowadzenie mediacji

Komisja prowadzi postepowanie mediacyjne w sprawach skarg na czynnoéci Cztonkow Stowarzyszenia.
Mediacje prowadzi sie na mocy postanowienia Sadu Kolezenskiego kierujgcego strony do mediacji oraz na
podstawie akt postepowania dyscyplinarnego przekazanych przez Sad Kolezenski.

Mediacje prowadzi sie przy udziale dwdch cztonkéw Komisii.

Wyboru mediatorow dokonuje Przewodniczacy Komisji.

Mediator powinien zachowac bezstronno$¢ przy prowadzeniu mediacji. Mediator niezwtocznie ujawnia
stronom okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.

Mediacje prowadzi sie wykorzystujgc rézne metody zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu, w tym
poprzez wspieranie stron w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron
poprzez wskazywanie sposobdw rozwigzania sporu, ktore nie sg dla stron wigzace. Komisja nie formutuje
tresci ugody. Tres¢ ugody formutujg miedzy sobg strony mediacji; Komisja moze wspiera¢ strony w
formutowaniu tresci ugody, oddajac ich zgodny zamiar i cel ugody.

Mediatorzy niezwlocznie ustalajg ze stronami termin i miejsce posiedzenia mediacyjnego, ktory powinien
wypas¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 tygodni od doreczenia Komisji postanowienia Sadu Kolezenskiego
kierujgcego strony do mediacji. Wyznaczenie posiedzenia mediacyjnego nie jest wymagane, jezeli strony
zgodzg sie na przeprowadzenie mediacji bez posiedzenia mediacyjnego. Mediatorzy mogg przeprowadzi¢
posiedzenie mediacyjne przy uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajgcych jego przeprowadzenie na
odlegtosc, jezeli strony wyrazg na to zgode.

Mediacje nalezy zakonczy¢ niezwlocznie nie podzniej niz w terminie okreSlonym w postanowieniu Sadu
Kolezenskiego kierujgcym strony do mediacji. Na wniosek mediatoréw Sad Kolezenski powinien wyrazi¢
zgode na wydtuzenie terminu mediacji.

Postepowanie mediacyjne nie jest jawne. Mediatorzy, strony i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu
mediacyjnym sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktdrych dowiedziaty sie w zwigzku z
prowadzeniem mediacji. Obowigzek zachowania tajemnicy dotyczy pdzniejszego powotywania sie przed
sagdem lub sadem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne
o$wiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym przed Komisja.

Bezskuteczne jest powotywanie sie w toku postepowania przed Sadem Kolezenskim na propozycje ugodowe,
propozycje wzajemnych ustepstw lub inne oswiadczenia skladane przez strony w postepowaniu
mediacyjnym.

Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokdt, w ktdrym oznacza sie miejsce i czas przeprowadzenia mediacji,
a takze imie, nazwisko (nazwe) stron, imie i nazwisko mediatorow, a ponadto wynik mediacji (zawarcie
ugody / brak zawarcia ugody). Protokdt podpisujg mediatorzy. Mediatorzy doreczajg stronom odpis protokotu
na ich wniosek.

Jezeli strony zawarty ugode przed Komisjg, kopie ugody zatgcza sie do protokotu z mediacji. Strony
zawierajgc ugode mogg nie wyrazi¢ zgody na jej zataczenie do protokotu; w braku zgody zamieszcza sie
tylko wzmianke o jej zawarciu i nie wyrazeniu przez strony zgody na zafgczenie jej kopii do protokotu.
Komisja niezwtocznie przekazuje protokdt z mediacji wraz z aktami postepowania dyscyplinarnego do Sadu
Kolezenskiego.

§ 11.
Whioski do Zarzadu. Rejestr spraw i dokumentacja

Komisja moze skfada¢ do Zarzadu wnioski zwigzane z pracg Komisji.

Komisja prowadzi rejestr sprawy i dokumentacje, ktore sg przechowywane w siedzibie WSPON.

Dokumenty przesytane czionkom Komisji lub pomiedzy czionkami Komisji drogg elektroniczng wymagaija
odpowiednich zabezpieczen szyfrujgcych.



Dokumentacja sprawy prowadzonej przed Komisjg jest przechowywana przez okres 5 lat od daty zakonczenia
postepowania w sprawie. Po tym czasie dokumentacja ulega zniszczeniu z czego sporzadza sie protokot.
Dokumenty niszczy sie komisyjnie.

§12.
Sprawozdawczos¢

Komisja na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu sktada sprawozdanie ze swej dziatalnosci.

Sprawozdanie Komisji powinno w szczegdlnosci zawiera¢ informacje o liczbie odbytych w okresie
sprawozdawczym posiedzen, informacje o charakterze spraw, nad ktorymi Komisja pracowata w okresie
sprawozdawczym, o przeprowadzonym przegladzie Standardéw oraz o jego wynikach.

Sprawozdanie Komisji w przedmiocie prowadzonych mediacji obejmuje wytacznie informacje o liczbie mediacji
oraz o ich wynikach (zawarcie ugody / brak zawarcia ugody); Komisja nie ujawnia w sprawozdaniu danych
osobowych stron oraz innych szczegétéow mediacii.

Sprawozdanie Komisji moze zawiera¢ informacje o problemach praktycznych zwigzanych ze stosowaniem
Regulaminu, a w szczegdlnosci tych, z ktérych wynika potrzeba jego zmian.

Sprawozdanie Komis;ji jest zatwierdzane w formie uchwaty.

§ 13.
Obstuga Biura WSPON

Biuro WSPON zapewnia Komisji obstuge prawng, organizacyjng i administracyjna.

Biuro WSPON wykonuje zarzadzenia Komisji lub jej poszczegdinych czionkéw zwigzane z organizacjg prac
Komisji, a w szczegdlnosci dorecza zwigzane z pracami Komisji zawiadomienia, wezwania, pisma, pouczenia,
postanowienia, uchwaty i inne wymagajace doreczen materiaty.

§ 14.
Zespoty robocze

Komisja moze dla realizacji swoich kompetencji powotywac zespoly robocze. Komisja w uzasadnionych
przypadkach moze zapraszac do wziecia udziatu w pracach zespotu roboczego innych cztonkéw organéw WSPON
lub cztonkdw Stowarzyszenia; udziat tych oséb w zespole roboczym wymaga ich zgody. Komisja moze réwniez
wnioskowa¢ o udziat w pracach zespotu roboczego — za zgodg Zarzadu — oséb spoza grona cztonkow
Stowarzyszenia.

Uwagi:

1)
2)

3)

Regulamin w niniejszej wersji zostat przyjety uchwala Zarzadu WSPON z dnia 08.04.2026 r. Nr 15/04/2026

Do spraw przed Komisjg, a nie zakonczonych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

W niezbednym zakresie wszystkie sprawy, dla ktérych rozpoznania od dnia wejScia w Zzycie niniejszego
Regulaminu wtasciwy bedzie Sad Kolezenski Komisja przekazuje do dalszego rozpoznania Sgdowi Kolezenskiemu.



