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Standardy

zawodowe i etyczne

Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikéw
w Obrocie Nieruchomosciami

Zawdd Posrednika w obrocie
nieruchomos$ciami wymaga od
osoby wykonujqcej te profesje
odpowiedzialnosci spotecznej oraz
wysokiego poziomu etyki zawodowe;j.
Cztonkowie Warszawskiego
Stowarzyszenia Posrednikéw

w Obrocie Nieruchomosciami dbajq
o jakos¢ swojej pracy, wspierajgc

sie nawzajem w utrzymywaniu
uczciwosci i profesjonalizmu

w zawodzie oraz dzielq sig z innymi
Posrednikami odpowiedzialnosciqg za
utrzymanie wysokich standardow.

Jednym z gtéwnych celow
dziatalnos$ci Warszawskiego
Stowarzyszenia Posrednikéow

w Obrocie Nieruchomosciami
(WSPON) jest wypracowywanie,
wdrazanie, propagowanie
zawodowych oraz etycznych zasad
i standardéw wykonywania przez
Cztonkow Stowarzyszenia dziatan
z zakresu posrednictwa w obrocie
nieruchomosgciami, tworzenie
mechanizmoéw i procedur kontroli
ich przestrzegania, a podstawowym
obowiqgzkiem Cztonkdéw
Stowarzyszenia jest zapoznanie sig
z nimi i przestrzeganie ich.
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Standardy zawodowe i etyczne
obowigzujgce w Stowarzyszeniu

sq podstawq odpowiedzialnosci
cztonkéw Stowarzyszenia oraz
o0s6b innych niz Cztonkowie
Stowarzyszenia réwniez

w postepowaniu przed wtasciwym
organem statutowym WSPON

i mogq by¢ podstawq orzeczenia
wobec nich kar, o ktérych mowa we
wtasciwychpostanowieniach Statutu
Stowarzyszenia.



§ 1. Definicje

na potrzeby stosowania niniejszych
Standardow zawodowych i etycznych:

Cztonek Stowarzyszenia

Cztonek zwyczajny Stowarzyszenia,
o ktérym mowa w art. 10 ust. 1

pkt 1i2 Statutu oraz art. 10 ust. 2
Statutu, ktory jest Posrednikiem
lub ktéry wykonuje czynnosci
posrednictwa na rzecz tych
posrednikdw.

Czynnosci
posrednictwa

Wykonywane na podstawie umowy
posrednictwa czynnosci zmierzajqce
do zawarcia przez inne osoby umodw,
o ktérych mowa w art. 179b Ustawy
o gospodarce nieruchomosciami.

Klauzula wytqcznosci

Postanowienie, ktére zobowiqzuje
Zamawiajgcego do korzystania
wytgcznie z ustug jednego
Posrednika w zakresie sprzedazy,
wynajmu lub zakupu nieruchomosci
przez czas okreslony umowaq.

Nieruchomosé

Nieruchomos¢, a takze spoétdzielcze
wtasnosciowe prawo do

lokalu, ekspektatywa do tegoz
prawa oraz prawo wynikajgce

z zawartej z deweloperem

umowy o wybudowanie lokalu
mieszkalnego, uzytkowego lub domu
jednorodzinnego lub inny przedmiot
umowy posrednictwa.

Oferta

Ogtoszenie nieruchomosci
sprzedazy, wynajmu,
wydzierzawienia lub innego obrotu.

Posrednik

Przedsigbiorca prowadzqgcy
dziatalno$¢ gospodarczq

w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami, o ktérym mowa
w art. 179a Ustawy o gospodarce
nieruchomosciami, ktéry w ramach
prowadzonego przedsiebiorstwa
prowadzi dziatalnos$¢ zarobkowq,
wykonywang we wtasnym

imieniu i w sposdb ciggty, w tym
zawiera umowy posrednictwa

z Zamawiajgcymi.
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RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz. UE L nr119, s. 1).

Standardy

Standardy zawodowe i etyczne
objete niniejszym dokumentem.

Statut

Obowiqzujgcy Statut
Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie

Warszawskie Stowarzyszenie
Posrednikéw w Obrocie
Nieruchomosciami (WSPON)

z siedzibq w Warszawie, wpisane
do rejestru stowarzyszen

i przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS:
0000172046.

Transakcja

Umowa dotyczgca nieruchomosci,
o ktérej mowa w art. 179b Ustawy
o gospodarce nieruchomosciami.
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Umowa posrednictwa

Umowa posrednictwa wskazana
w art. 180 ust. 3 Ustawy

o gospodarce nieruchomosciami
okreslajgcq zakres czynnosci
posrednictwa.

Ustawa o gospodarce
nieruchomosciami

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 .
o gospodarce nieruchomosciami.

Wspoétpracownik/Agent

Osoba wspdtpracujqca
z Posrednikiem, dziatajgca w jego
imieniu i na jego rzecz.

Zainteresowany

Osoba lub podmiot niebedgcy
Zamawiajqgcym, w szczegolnosci
osoba zainteresowana Ofertaq.

Zamawiajqcy

Strona umowy posrednictwa, na
rzecz ktdrej wykonuje sie czynnosci
posrednictwa.



§ 2. Standardy pracy

1. Standardy obowiqzujq Cztonkdéw Stowarzyszenia.

2. Standardy obowigzujq réwniez osoby inne niz Cztonkowie
Stowarzyszenia, jezeli osoby te zobowiqgzaty sie do ich przestrzegania
w prowadzonej przez siebie dziatalnosci oraz do poddania sig
odpowiedzialnosci za ich naruszenie w postepowaniu przed
odpowiednim organem statutowym WSPON w zakresie i na podstawie
odrebnych umoéw zawartych miedzy tymi osobami a Stowarzyszeniem;
do osdéb tych, jesli zawarte z nimi umowy nie stanowiq inaczej, stosuje
sie odpowiednio postanowienia Standardéw dotyczgce Cztonkow
Stowarzyszenia.

3. Posrednik zapewnia, ze zasady zawarte w Standardach sq przestrzegane
przez jego Agentdéw oraz Wspdtpracownikéw. Posrednik ponosi
odpowiedzialno$¢ zawodowq za dziatania lub zaniechania tych oséb
przed odpowiednim organem WSPON.

4. Przy wykonywaniu Ustug posrednictwa Cztonek Stowarzyszenia
kieruje sie przepisami prawa. Podstawe pracy Posrednikéw stanowi
w szczegolnosci Ustawa o gospodarce nieruchomosciami.

5. Cztonek Stowarzyszenia, przetwarzajqc dane osobowe, winien zapewni¢
ich ochrong zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
a zwtaszeza z przepisami RODO oraz innymi zasadami i procedurami ich
ochrony obowiqzujgcymi u danego Posrednika.
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§ 3. Etyka zawodowa

1. Cztonek Stowarzyszenia powinien kierowa¢ sie zasadami etyki
zawodowej, ktére wynikajq z ogdlnie przyjetych norm moralnych
i etycznych.

2. Cztonek Stowarzyszenia wykonuje czynnosci posrednictwa
profesjonalnie, chroniqc interes osdb, na rzecz ktdrych pracuje,
z uwzglednieniem zasady uczciwego traktowania wszystkich stron
transakeji.

3. Cztonek Stowarzyszenia powinien odmdwi¢ wykonania czynnosci
niezgodnej z prawem, etykq lub Standardami.

4. Cztonek Stowarzyszenia zawsze jest obowigzany ujawni¢ swdj status
zawodowy Posrednika lub Agenta przy wykonywaniu czynnosci
posrednictwa.

5. Cztonek Stowarzyszenia powinien dqzyé do wyeliminowania w swym

otoczeniu praktyk sprzecznych z przepisami prawa, etykg oraz
Standardami.
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§ 4. Umowa posrednictwa

1. Cztonek Stowarzyszenia moze podejmowac sie czynnosci posrednictwa
wobec Nieruchomosci tylko na podstawie i w zakresie Umowy
posrednictwa zawartej przez Posrednika. Umowa posrednictwa
powinna by¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub innej formie
przewidzianej przepisami dla Umowy posrednictwa pod rygorem
niewaznosci.

2. Umowa posrednictwa powinna precyzyjnie okresla¢ zakres czynnosci
posrednictwa.

3. Cztonkowi Stowarzyszenia nie wolno promowa¢ Ofert, ktére nie sq
objete Umowq posrednictwa, chyba ze prawo do tego wynika z innych
umoéw, np. umowy wspdtpracy pomiedzy Posrednikami, lub Ofert
pochodzgcych z systemu MLS albo innych systeméw wspdtpracy miedzy
posrednikami.

4. Cztonek Stowarzyszenia nie doradza i nie oferuje ustug wykraczajgcych
poza ustuge posrednictwa w sytuacjach wymagajqcych specjalistycznej
wiedzy, jezeli nie jest specjalistg w tym zakresie.

5. Cztonek Stowarzyszenia nie podejmuje sie wyceny wartosci
Nieruchomosci zastrzezonych dla rzeczoznawcow majgtkowych, lecz
w zwigzku z zawierang Umowq posrednictwa powinien przeprowadzié
analize rynku w celu okreslenia orientacyjnej ceny ofertowe;.
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6. Przed zawarciem Umowy posrednictwa Cztonek Stowarzyszenia jest
obowiqzany do poinformowania Zainteresowanego o szczegdétach
wynikajgcych z podpisania umowy z Klauzulg wytqcznosci, bez Klauzuli
wytqcznosci, wielu umoéw jednoczesnie oraz o reprezentowaniu jednej lub
dwéch stron transakeji jednoczesnie, w zaleznosci od zaproponowanego
Zainteresowanemu rozwiqzania lub/i modelu wspdtpracy.

7. Przed zawarciem Umowy posrednictwa oraz w tresci Umowy
posrednictwa Cztonek Stowarzyszenia ma obowigzek uzyskaé
potwierdzenie od Zamawiajqcego, ze Nieruchomos¢ nie jest
przedmiotem zawartej uprzednio Umowy posrednictwa z Klauzulg
wytqcznosci. W przeciwnym razie Cztonek Stowarzyszenia informuje,
ze nie moze jej zawrze¢ do czasu obowigzywania Klauzuli wytqcznosci
w innej umowie posrednictwa.

8. Cztonek Stowarzyszenia powinien dgzy¢ do zawierania umow
posrednictwa z Klauzulg wytgcznosci.

9. Cztonek Stowarzyszenia, realizujgc Umowe posrednictwa z Klauzulg
wytgcznosci, dqzy do jak najszerszego uzasadnionego wyeksponowania
Oferty nieruchomosci i nie moze utrudnia¢ dostepu do informac;ji
o Nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa.

10. Cztonkowi Stowarzyszenia nie wolno naktania¢ Zamawiajgcego do
rozwiqgzania, zmiany lub niewykonania wczesniej zawartych wytqcznych
umow posrednictwa (tj. umdw posrednictwa z klauzulg wytqcznosci).

11. Cztonek Stowarzyszenia zobowigzany jest do pozyskania aktualnych
informacji dotyczqcych stanu faktycznego i prawnego Nieruchomosci
w zakresie niezbednym do wykonania czynnosci posrednictwa
okreslonych w zawartej Umowie posrednictwa oraz informowania
Zamawiajgcego o wymaganej dokumentacji do Transakcji.

12. Cztonek Stowarzyszenia moze wykonywac¢ czynnosci posrednictwa na

rzecz obu stron transakcji pod warunkiem uzyskania ich zgody zawartej
w Umowie posrednictwa.
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§ 5. Wynagrodzenie
Posrednika

1. W umowie posrednictwa wynagrodzenie Posrednika powinno by¢
ustalone w wysokosci umozliwiajqgcej wspdtprace z innymi Posrednikami.

2. Posrednikowi nie wolno oferowa¢ ustug posrednictwa ponizej kosztéw
ich $wiadczenia lub przedstawia¢ je jako wolne od wynagrodzenia, nawet
jesli pobiera wynagrodzenie tylko od jednej ze stron transakcji. Posrednik
moze wskazad, kto pokrywa koszty jego wynagrodzenia.

§ 6. Obstuga klienta

1. Cztonek Stowarzyszenia informuje Zamawiajgcego o zastrzezeniach
odnosnie do stanu faktycznego lub prawnego Nieruchomosci oraz ich
wptywie na realizacje Transakgcji.

2. Oferty, pisemne lub ustne informacje udzielone przez Cztonka
Stowarzyszenia dotyczgce Nieruchomosci powinny by¢ zgodne ze
znanym Cztonkowi Stowarzyszenia stanem faktycznym i prawnym
Nieruchomosci.

3. Informacje poufne uzyskane przez Cztonka Stowarzyszenia w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci posrednictwa stanowiq tajemnice
zawodowqg zaréwno w czasie obowigzywania umowy posrednictwa,
jak i bezterminowo po jego zakonczeniu. Tajemnica nie obowiqzuje
przy przekazywaniu informacji niezbednych do wtasciwego wykonania
ustugi, informacji mogqcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Transakcji,
informaciji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa,
na zqdanie organéw panstwowych lub jest niezbedne do zapobiezenia
przestgpstwu.
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Cztonek Stowarzyszenia powinien niezwtocznie odpowiadaé na
zapytania, dotyczqce jego dziatalnosci w szczegdlnosci jego ofert
nieruchomosci.

Cztonek Stowarzyszenia nie moze zataja¢ przed Zamawiajgcym
ztozonych propozycji nabycia, najmu, dzierzawy lub innych dotyczqgcych
realizowanej Umowy posrednictwa.

Cztonek Stowarzyszenia dokumentuje wykonane Czynnosci
posrednictwa w zwiqzku z realizacjq Umowy posrednictwa, ktérg
obstuguje.

Cztonek Stowarzyszenia obowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego
o przebiegu czynnosci posrednictwa i ich wyniku w sposdb z nim
uzgodniony.

Cztonek Stowarzyszenia nie moze sktada¢ Zamawiajgcemu
nieprawdziwych oswiadczen dotyczqcych ceny sprzedazy lub czynszu
najmu (dzierzawy) nieruchomosci.

Cztonek Stowarzyszenia informuje Zamawiajgcego oraz
Zainteresowanych o Standardach zawodowych WSPON dostepnych na
stronie wspon.org.pl, w szczegdlnosci informacja powinna by¢ zawarta
w umowie posrednictwa.
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§ 7. Wspotpraca z innymi
Posrednikami

1. Cztonek Stowarzyszenia powinien zadba¢, aby relacje z innymi
Posrednikami byty wzajemnie oparte na zasadach uczciwej konkurencji,
lojalnosci i szacunku.

2. Cztonkowi Stowarzyszenia nie wolno rozpowszechnia¢ nieprawdziwych

lub wprowadzajgcych w btgd informacji o innych Posrednikach lub
stosowanych przez nich praktykach zawodowych.

3. Cztonek Stowarzyszenia promuje wspdtprace miedzy Posrednikami,
szczegdlnie w ramach systemu MLS WSPON.

4. Cztonek Stowarzyszenia promuje przynaleznos¢ do Stowarzyszenia
i zacheca do niej innych uczestnikéw rynku nieruchomosci.

5. Cztonek Stowarzyszenia nie moze kopiowa¢ zdjeé, opisdw, ofert
Nieruchomosci autorstwa innych oséb bez ich zgody.

6. Cztonek Stowarzyszenia nie moze dziata¢ na szkode innego Posrednika,
aby pozbawié¢ go czesci lub catosci naleznego wynagrodzenia.

7. W przypadku wspotpracy miedzy Posrednikami wszelkie kontakty
z klientem drugiej strony odbywajq sie wytgcznie za wiedzq i zgodq
wspotpracujqeych Posrednikow. W przypadku kontaktu klienta
z Posrednikiem lub Agentem drugiej strony nalezy niezwtocznie
poinformowa¢ o zaistniatej sytuacji Posrednika wspodtpracujgcego.

8. Cztonkowie Stowarzyszenia sq zobowigzani do wspdtpracy z innymi
Cztonkami Stowarzyszenia przy wszystkich swoich ofertach objetych
zawartymi Umowami posrednictwa, ktére obstugujq.

9. Wspdtpraca miedzy Posrednikami powinna odbywac¢ sie w ramach
systemu wspdtpracy takiego jak MLS WSPON lub w ramach
indywidualnych uméw o wspédtpracy.
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§ 8. Wspétpraca z Agentami
i Wspotpracownikami

1. Cztonek Stowarzyszenia powinien kierowa¢ sie zasadami etyki
zawodowej, ktére wynikajq z ogdlnie przyjetych norm moralnych
i etycznych.

2. Cztonek Stowarzyszenia wykonuje czynnosci posrednictwa
profesjonalnie, chroniqc interes osdb, na rzecz ktdrych pracuje,
z uwzglednieniem zasady uczciwego traktowania wszystkich stron
transakcji.

3. Cztonek Stowarzyszenia powinien odmdwi¢ wykonania czynnosci
niezgodnej z prawem, etykq lub Standardami.

4. Cztonek Stowarzyszenia zawsze jest obowigzany ujawni¢ swdj status
zawodowy Posrednika lub Agenta przy wykonywaniu czynnosci
posrednictwa.

5. Cztonek Stowarzyszenia powinien dqzyé do wyeliminowania w swym

otoczeniu praktyk sprzecznych z przepisami prawa, etykg oraz
Standardami.
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§ 9. Wspotpraca w ramach
Stowarzyszenia

1. Posrednik nie moze wykorzystywaé funkcji petnionych w organizacjach
zawodowych dla osiqggania korzysci spotecznych, zawodowych,
materialnych i osobistych.

2. Cztonek Stowarzyszenia powinien zwroéci¢ uwage innemu Cztonkowi
Stowarzyszenia na jego postepowanie naruszajgce niniejsze Standardy.

3. Cztonkowie Stowarzyszenia powinni dqzy¢ do rozwiqzywania spraw
spornych w sposob polubowny. W przypadku braku takiej mozliwosci
winni zwréci¢ sie o ich rozstrzygniecie przez wtasciwy organ statutowy
WSPON.

Standardy weszty w zycie w dniu 6 marca 2025 r.
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