Standardy zawodowe i etyczne
wykonywania Uslug posrednictwa w obrocie nieruchomosciami przez czlonkow
Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikow w Obrocie Nieruchomos$ciami

Standardy zawodowe 1 etyczne stanowig wzOr postgpowania, wypracowany przez
srodowisko Posrednikéw dla ujednolicenia zasad wykonywania zawodu posrednika, w celu
zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczonych na rzecz Zamawiajacych Uslug posrednictwa.

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie pojawig si¢ uzyte ponizej definicje majg one
nastepujace znaczenie:

1. Standardy zawodowe i etyczne — zasady i standardy zawodowe oraz etyczne
wykonywania Ustug posrednictwa w obrocie nieruchomosciami przez cztonkow
Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikow w Obrocie Nieruchomo$ciami,

2. Uslugi posrednictwa — czynnos$ci zmierzajace do zawarcia przez inne osoby umow
nabycia lub zbycia praw do Nieruchomosci, najmu lub dzierzawy Nieruchomosci albo
ich czesci, innych niz okreslone powyzej, majacych za przedmiot prawa do
nieruchomosci lub ich czesci,

3. Posrednik - osoba wykonujaca zawodowo Ustugi posrednictwa zgodnie z opisem
zawartym w Statucie WSPON Art.1 pkt.2,

4. Zamawiajacy - osoba, na rzecz ktorej Posrednik wykonuje Ustugi posrednictwa,

Nieruchomos$¢ — oznacza rowniez spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu,

ekspektatywe do tychze praw oraz prawo wynikajace z zawartej z deweloperem umowy

o wybudowanie lokalu mieszkalnego, uzytkowego lub domu jednorodzinnego.

e

Dzial 1
Etyka zawodowa

§ 1. Przy wykonywaniu Ustlug posrednictwa Posrednik kieruje si¢ przepisami prawa,
zasadami i standardami zawodowymi oraz etycznymi, ktore wynikaja z ogdlnie przyjetych
norm oraz dobrych praktyk, wypracowywanych przez srodowisko Posrednikow.

§ 2. Posrednik postepuje w taki sposob, aby chroni¢ interesy osob, na rzecz ktérych
wykonuje Ustlugi posrednictwa, z uwzglednieniem zasady uczciwego traktowania
wszystkich stron transakcji.

§ 3. Przy wykonywaniu Ustug posrednictwa Posrednik kieruje si¢ tolerancja i brakiem
uprzedzen.

§ 4. Posrednik wykonuje Ustlugi posrednictwa z nalezytg starannos$cig, wtasciwg dla
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, wykazujac si¢ kompetencja oraz
profesjonalizmem.

§ 5. Informacje, pozyskane przez Posrednika w zwigzku z wykonywaniem Ustug
posrednictwa, ktore nie sg konieczne do wykonania tych Ustug, stanowig tajemnice
zawodowa,



ktora Posrednik jest obowigzany zachowac w tajemnicy, niezaleznie od zrédta tych
informacji oraz formy i sposobu ich utrwalenia. Tajemnica moze zosta¢ ujawniona w
sytuacjach wynikajacych z przepiséw prawa oraz w sytuacjach, w ktérych pozyskane
informacje moga miec¢ istotny wplyw na realizacje¢ transakcji i jej bezpieczenstwo.

§ 6. Posrednik dba o to, aby relacje z innymi Posrednikami byly oparte na zasadach
uczciwej konkurencji, lojalnos$ci i szacunku.

§ 7. Posrednik nie rozpowszechnia nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji
o innych Posrednikach lub stosowanych przez nich praktykach zawodowych.

§ 8. Posrednik dazy do wyeliminowania ze swego otoczenia praktyk sprzecznych ze
Standardami zawodowymi 1 etycznymi.

§ 9. Posrednik nie moze wykorzystywac¢ funkcji, pelnionych w organizacjach zawodowych,
dla osiggania korzysci spotecznych, zawodowych, materialnych i osobistych.

Dzial 11
Standardy zawodowe

§ 10. Posrednik wykonuje Ustugi posrednictwa na podstawie umowy posrednictwa, zawartej
z Zamawiajacym zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres Ustug posrednictwa
oraz warunki wspotpracy okresla umowa.

§ 11. Przy wykonywaniu Ustug posrednictwa Posrednik ujawnia swoj status zawodowy
posrednika w obrocie nieruchomosciami.

§ 12. Posrednik moze wykonywaé Uslugi posrednictwa narzecz obu stron transakcji.

§ 13. Posrednik nie publikuje informacji o Nieruchomosciach, co do
ktorych nie zawart z Zamawiajagcym umowy posrednictwa, za wyjatkiem przypadkow,
ktére wynikaja z umow, zawartych pomiedzy Posrednikami lub systemow wymiany ofert.

§ 14. Przed zawarciem umowy posrednictwa, dotyczacej sprzedazy Nieruchomosci,
Posrednik ma obowigzek uzyskania od Zamawiajgcego informacji o tym, czy
Nieruchomos¢ jest przedmiotem zawartej uprzednio umowy posrednictwa z klauzula
wytacznosci, a w przypadku jej potwierdzenia powinien odstgpi¢ od zawarcia umowy.

§ 15. Przed zawarciem umowy posrednictwa z klauzulg wytacznosci oraz w jej tresci
Posrednik  jest  obowigzany do poinformowania Zamawiajacego
o szczegblnym charakterze i obowigzkach stron, wynikajacych z podpisania tego typu

umowy.

§ 16. Posrednikowi nie wolno naktania¢ Zamawiajacego do rozwigzania, zmiany lub
niewykonania zawartych umow z klauzulg wytacznosci.

§ 17. Posrednik, wykonujacy Ustlugi na podstawie umowy posrednictwa wspotpracuje z
innymi Posrednikami, udziela informacji o ofercie oraz zapewnia do niej dostep.



§ 18. Posrednik ustala zasady wspotpracy z innymi Posrednikami w formie pisemnej w
chwili ich nawigzania, a w szczegdlnosci wysoko$¢ wynagrodzenia i sposob jego podziatu.

§ 19. W przypadku wspotpracy miedzy Posrednikami, wszelkie kontakty z Zamawiajagcym
odbywaja si¢ za wzajemna wiedzg 1 zgoda wspodlpracujacych Posrednikow. W przypadku
kontaktu Zamawiajacego z Posrednikiem drugiej strony nalezy niezwtocznie poinformowac
o zaistniatej sytuacji Posrednika wspotpracujacego.

§ 20. Posrednik, bedacy cztonkiem WSPON z uwagi na dobre imi¢ Warszawskiego
Stowarzyszenia Posrednikéw w Obrocie Nieruchomos$ciami, doktada wszelkich staran, aby
zasady zawarte w standardach zawodowych 1 etycznych byty przestrzegane przez jego
pracownikow oraz wspotpracownikéw, wykonujacych ustugi lub czynno$ci posrednictwa
pod jego marka.

Standardy weszly w zycie w dniu 31 maja 2023 r.
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