STANDARDY ZAWODOWE | ETYCZNE
WARSZAWSKIEGO STOWARZYSZENIA POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

Jednym z gtownych celow dziatalnosci Warszawskiego Stowarzyszenia Posrednikow w Obrocie Nieruchomo$ciami
jest wypracowywanie, wdrazanie, propagowanie zasad i standardow zawodowych oraz etycznych wykonywania
przez Cztonkéw Stowarzyszenia dziatalnosci z zakresu posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, tworzenie
mechanizméw i procedur kontroli ich przestrzegania, a podstawowym obowigzkiem Czlonkoéw Stowarzyszenia jest
zapoznanie si¢ z nimi i przestrzeganie ich.

Standardy zawodowe i etyczne obowiazujace w Stowarzyszeniu sa podstawa odpowiedzialnosci cztonkow
Stowarzyszenia oraz innych niz Czlonkowie Stowarzyszenia osob rowniez w postepowaniu przed wiasciwym
organem statutowym WSPON i moga by¢ podstawa orzeczenia wobec nich kar, o ktérych mowa we wlasciwych
postanowieniach Statutu Stowarzyszenia.

§ 1. Definicje

Definicje na potrzeby stosowania niniejszych Standardéw zawodowych i etycznych:

Czlonek Stowarzyszenia - cztonek zwyczajny Stowarzyszenia, o ktdrym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 1 i1 2 Statutu
oraz art. 10 ust. 2 Statutu, ktory jest posrednikiem lub ktoéry wykonuje czynno$ci posrednictwa na rzecz tych
posrednikéw,

CzynnoSci posrednictwa - wykonywane na podstawie umowy posrednictwa czynnos$ci zmierzajace do zawarcia
przez inne osoby umdw, o ktorych mowa w art. 179b Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami,

Klauzula wylacznosci - postanowienie, ktore zobowiazuje Zamawiajacego do korzystania wylacznie z ushug
jednego Posrednika w zakresie sprzedazy, wynajmu lub zakupu nieruchomosci przez czas okre§lony umowsa,
Nieruchomos$¢ - oznacza nieruchomosé, jak rowniez spotdzielcze wlasno$ciowe prawo do lokalu, ekspektatywe do
tychze praw oraz prawo wynikajace z zawartej z deweloperem umowy o wybudowanie lokalu mieszkalnego,
uzytkowego lub domu jednorodzinnego lub inny przedmiot umowy posrednictwa

Oferta - ogtoszenie nieruchomosci sprzedazy, wynajmu, wydzierzawienia lub innego obrotu,

Posrednik - przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomos$ciami, o ktorym mowa w art. 179a Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami, ktéry w ramach
prowadzonego przedsi¢biorstwa prowadzi dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wlasnym imieniu i w sposob
ciggly, w tym zawiera umowy posrednictwa z Zamawiajgcymi,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1),

Standardy — standardy zawodowe i etyczne objete niniejszym dokumentem,

Statut — obowigzujacy Statut Stowarzyszenia,

Stowarzyszenie — Warszawskie Stowarzyszenie Po$rednikow w Obrocie Nieruchomo$ciami (WSPON) z siedzibg
w Warszawie, wpisane do rejestru stowarzyszen i przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000172046,

Transakcja - umowa dotyczaca nieruchomosci, o ktorej mowa w art. 179b Ustawy o gospodarce nieruchomosciami,
Umowa posrednictwa - umowa posrednictwa wskazana w art. 180 ust. 3 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami
okreslajaca zakres czynnos$ci posrednictwa,

Ustawa o Gospodarce Nieruchomos$ciami - Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomo$ciami
(j. z dnia 11 stycznia 2023 r., Dz.U. z 2023 r. poz. 344 z p6zn. zm.),

Wspélpracownik/Agent - osoba wspolpracujaca z Posrednikiem dzialajaca w jego imieniu i na jego rzecz,
Zainteresowany - osoba lub podmiot niebedgca Zamawiajagcym, w szczegdlnosci osoba zainteresowana Oferta,
Zamawiajacy — strona umowy posrednictwa na rzecz ktorej wykonuje si¢ czynnosci posrednictwa,



§ 2. Standardy pracy

Standardy maja zastosowanie do Cztonkow Stowarzyszenia.

Standardy majg zastosowanie réwniez do innych niz Czlonkowie Stowarzyszenia osob, jezeli osoby te
zobowigzaly si¢ do ich przestrzegania w prowadzonej przez siebie dziatalnosci oraz do poddania si¢
odpowiedzialno$ci za ich naruszenie w postepowaniu przed odpowiednim organem statutowym WSPON
w zakresie i na podstawie odrgbnych umow zawartych migdzy tymi osobami, a Stowarzyszeniem; do osob tych,
jesli zawarte z nimi umowy nie stanowia inaczej, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Standardéw dotyczace
Cztonkow Stowarzyszenia.

Posrednik zapewnia, aby zasady zawarte w Standardach byly przestrzegane przez jego Agentéow oraz
Wspodtpracownikow. Posrednik ponosi odpowiedzialno$¢ zawodowa za dziatania lub zaniechania tych osob
przed odpowiednim organem WSPON.

Przy wykonywaniu Ustug posrednictwa Cztonek Stowarzyszenia kieruje si¢ przepisami prawa. Podstawg pracy
Posrednikow stanowi w szczegdlnosci Ustawa o gospodarce nieruchomo$ciami.

Czlonek Stowarzyszenia przetwarzajac dane osobowe winien zapewnic ich ochrong zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa, a zwlaszcza z przepisami RODO oraz innymi politykami ich ochrony
obowigzujacymi u danego Posrednika.

§ 3. Etyka zawodowa

Czlonek Stowarzyszenia powinien kierowac si¢ zasadami etyki zawodowej, ktore wynikaja z ogolnie przyjetych
norm moralnych i etycznych.

Czlonek Stowarzyszenia wykonuje czynno$ci posrednictwa profesjonalnie, chronigc interes osob, na rzecz
ktorych pracuje z uwzglednieniem zasady uczciwego traktowania wszystkich stron transakc;ji.

Czlonek Stowarzyszenia powinien odmoéwi¢ wykonania czynno$ci niezgodnej z prawem, etyka lub
Standardami.

Czlonek Stowarzyszenia jest obowigzany zawsze ujawni¢ swoj status zawodowy Posrednika lub Agenta przy
wykonywaniu czynnos$ci posrednictwa.

Czlonek Stowarzyszenia powinien dazy¢ do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk sprzecznych
z przepisami prawa, etyka oraz Standardami.

§ 4. Umowa poSrednictwa

Czlonek Stowarzyszenia moze podejmowac si¢ czynnosci posrednictwa wobec Nieruchomosci tylko na
podstawie i w zakresie Umowy posrednictwa zawartej przez Posrednika. Umowa posrednictwa powinna by¢
zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub innej formie przewidzianej przepisami dla Umowy poSrednictwa
pod rygorem niewaznosci.

Umowa posrednictwa powinna precyzyjnie okresla¢ zakres czynnosci posrednictwa.

Czlonkowi Stowarzyszenia nie wolno promowac¢ Ofert, ktére nie sa objete Umowa posrednictwa chyba,
ze prawo do tego wynika z innych umoéw, np: umowy wspOlpracy pomiedzy Posrednikami lub Ofert
pochodzacych z systemu MLS albo innych systemow wspotpracy migdzy posrednikami.

Czlonek Stowarzyszenia nie doradza i nie oferuje uslug wykraczajacych poza ustuge posrednictwa w sytuacjach
wymagajgcych specjalistycznej wiedzy, jezeli nie jest specjalista w tym zakresie.

Czlonek Stowarzyszenia nie podejmuje si¢ wyceny warto$ci Nieruchomosci, zastrzezonych dla rzeczoznawcow
majatkowych, lecz w zwigzku z zawierang Umowg posrednictwa powinien przeprowadzi¢ analiz¢ rynku w celu
okreslenia orientacyjnej ceny ofertowe;.

Przed zawarciem Umowy posrednictwa Czlonek Stowarzyszenia jest obowigzany do poinformowania
Zainteresowanego o szczegotach wynikajacych z podpisania umowy z Klauzulg wytgcznoscei, bez Klauzuli
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wylacznosci, wielu umoéw jednoczesnie oraz reprezentacji jednej lub dwodch stron transakcji jednoczesnie w
zaleznosci od zaproponowanego Zainteresowanemu rozwigzania.

Przed zawarciem Umowy posrednictwa oraz w tresci Umowy posrednictwa Czlonek Stowarzyszenia ma
obowigzek uzyska¢ potwierdzenie od Zamawiajacego, ze Nieruchomos$¢ nie jest przedmiotem zawartej
uprzednio Umowy posrednictwa z Klauzulg wylacznosci. W przeciwnym razie Cztonek Stowarzyszenia
informuje, Zze nie moze jej zawrze¢ do czasu obowigzywania Klauzuli wylacznosci w innej umowie
posrednictwa.

Czlonek Stowarzyszenia powinien dazy¢ do zawierania umow posrednictwa z Klauzulg wytacznosci.

Czlonek Stowarzyszenia realizujac Umowg posrednictwa z Klauzulg wytacznosci dazy do jak najszerszego
uzasadnionego wyeksponowania Oferty nieruchomo$ci i nie moze utrudnia¢ dostepu do informacji
o Nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa.

Czlonkowi Stowarzyszenia nie wolno naklania¢ Zamawiajacego do rozwigzania, zmiany lub niewykonania
wczesniej zawartych wytacznych uméw posrednictwa.

Czlonek Stowarzyszenia zobowigzany jest do pozyskania aktualnych informacji dotyczacych stanu faktycznego
i prawnego Nieruchomo$ci w zakresie niezbgdnym dla wykonania czynno$ci posrednictwa okreslonych
w zawartej Umowie posrednictwa oraz informowania Zamawiajacego o wymaganej dokumentacji do
Transakcji.

Czlonek Stowarzyszenia moze wykonywaé czynnosci posrednictwa na rzecz obu stron transakcji pod
warunkiem uzyskania ich zgody zawartej w Umowie posrednictwa.

§ 5. Wynagrodzenie Posrednika

W umowie posrednictwa wynagrodzenie Posrednika powinno by¢ ustalone w wysokosci umozliwiajacej
wspotprace z innymi Posrednikami.

Posrednikowi nie wolno oferowac¢ ustug posrednictwa ponizej kosztow ich §wiadczenia lub przedstawiajac je
jako wolne od wynagrodzenia, nawet jesli pobiera wynagrodzenie tylko od jednej ze stron transakcji. Posrednik
moze wskazac, kto pokrywa jego wynagrodzenie.

§ 6. Obstuga klienta

Cztonek Stowarzyszenia informuje Zamawiajacego o zastrzezeniach odnos$nie stanu faktycznego lub prawnego
Nieruchomosci oraz ich wplywie na realizacje Transakcji.

Oferty, pisemne lub ustne informacje udzielone przez Czionka Stowarzyszenia dotyczace Nieruchomosci
powinny by¢ zgodne ze znanym Cztonkowi Stowarzyszenia stanem faktycznym i prawnym Nieruchomosci.
Informacje poufne uzyskane przez Cztonka Stowarzyszenia w zwiazku z wykonywaniem czynnosci
posrednictwa stanowia tajemnice zawodowa zarOwno w czasie obowigzywania umowy posrednictwa, jak
1 bezterminowo po jej zakonczeniu. Tajemnica nie obowigzuje przy przekazywaniu informacji niezbednych dla
wlasciwego wykonania ustugi, informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Transakcji, informacji,
ktorych ujawnienie jest wymagane przez przepisy prawa, na zadanie organéw panstwowych lub jest niezbedne
dla zapobiezenia przestgpstwu.

Czlonek Stowarzyszenia powinien niezwlocznie odpowiada¢ na zapytania.

Czlonek Stowarzyszenia nie moze zataja¢ przed Zamawiajagcym zlozonych propozycji nabycia, najmu,
dzierzawy lub innych dotyczacych realizowanej Umowy posrednictwa.

Czlonek Stowarzyszenia dokumentuje wykonane Czynnosci posrednictwa w zwigzku z realizacja Umowy
posrednictwa, ktorg obstuguje.

Czlonek Stowarzyszenia obowigzany jest informowa¢ Zamawiajacego o przebiegu Czynno$ci posrednictwa
i ich wyniku w sposéb z nim uzgodniony.

Czlonek Stowarzyszenia nie moze sktada¢ Zamawiajacemu nieprawdziwych oswiadczen dotyczacych ceny
sprzedazy lub czynszu najmu (dzierzawy) nieruchomosci.



Czlonek Stowarzyszenia informuje Zamawiajacego oraz Zainteresowanych o Standardach zawodowych
WSPON dostepnych na stronie wspon.org.pl.

§ 7. Wspélpraca z innymi Posrednikami

Czlonek Stowarzyszenia powinien zapewni¢, aby relacje z innymi Posrednikami byly oparte wzajemnie na
zasadach uczciwej konkurencji, lojalnosci i szacunku.

Czlonkowi Stowarzyszenia nie wolno rozpowszechnia¢ nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad
informacji o innych Posrednikach lub stosowanych przez nich praktykach zawodowych.

Czlonek Stowarzyszenia promuje wspotprace miedzy Posrednikami, szczegélnie w ramach systemu MLS
WSPON.

Czlonek Stowarzyszenia promuje i zachgca do przynaleznosci do Stowarzyszenia innych uczestnikow rynku
nieruchomosci.

Czlonek Stowarzyszenia nie moze kopiowac zdjgc, opisow, ofert Nieruchomosci innych osob bez ich zgody.
Czlonek Stowarzyszenia nie moze dziata¢ na szkode innego Posrednika, aby pozbawi¢ go czesci lub calosci
naleznej prowizji.

W przypadku wspotpracy miedzy Posrednikami, wszelkie kontakty z klientem drugiej strony odbywaja sie
wylacznie za wiedzg i zgoda wspolpracujacych Posrednikow. W przypadku kontaktu klienta z Posrednikiem
lub Agentem drugiej strony nalezy niezwlocznie poinformowac¢ o zaistniatej sytuacji Posrednika
wspoOtpracujacego.

Czlonkowie Stowarzyszenia sa zobowigzani do wspolpracy z innymi Czlonkami Stowarzyszenia przy
wszystkich swoich ofertach objetych zawartymi Umowami posrednictwa, ktore obstuguja.

Wspolpraca miedzy Posrednikami powinna odbywaé sie¢ w ramach systemu wspotpracy takiego jak MLS
WSPON lub w ramach indywidualnych uméw o wspoélpracy.

§ 8. Wspélpraca z Agentami i Wspolpracownikami

Czlonek Stowarzyszenia nie moze postgpowaé w sposob godzacy w interesy zatrudniajagcego go Posrednika,
w szczegblnosci nie wolno mu przekazywac, ujawniac¢ lub wykorzystywac informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. z dnia 13 maja 2022 r., Dz.U. z 2022 r. poz. 1233 z p6zn. zm.).

Posrednik jest zobowigzany do wspotpracy z zatrudnianymi przez siebie Agentami lub Wspotpracownikami na
podstawie uméw, ktore jasno okreslaja zasady tej wspolpracy, w tym wynagrodzenie oraz zasady jego
rozliczania.

§ 9. Wspélpraca w ramach Stowarzyszenia

Posrednik nie moze wykorzystywa¢ funkcji pelnionych w organizacjach zawodowych, dla osiagania korzysci
spotecznych, zawodowych, materialnych i osobistych.

Cztonek Stowarzyszenia w pierwszej kolejnosci powinien podja¢ probg polubownego rozwigzania sporu
z innym Cztonkiem Stowarzyszenia.

Czlonek Stowarzyszenia powinien zwrdci¢ uwage innemu Cztonkowi Stowarzyszenia na jego postgpowanie
naruszajgce niniejsze Standardy.

Czlonkowie Stowarzyszenia powinni dazy¢ do rozwigzywania spraw spornych w sposoéb polubowny.
W przypadku braku takiej mozliwo$ci winni zwrdci€ si¢ o ich rozstrzygnigcie przez wlasciwy organ statutowy
WSPON.

Standardy weszty w zycie w dniu 18 czerwca 2024 r.



